
 

รายงานการCaptureองคค์วามรู/้นวตักรรม 
 

หนว่ยงานส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ชื่อองคค์วามรู้้/นวตักรรมการใช้โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัต ิ
 

1.อธิบายว้ิธีการจดัเก็บการจดัการองค์ความรู้้อย่างเป็นระบบโดยท้ี้่ม้ีการจัดหมวดหมู้้่และประเภทอย่างชัดเจน(ขั้นตอนที3่:
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ(KnowledgeOrganization)เป็นการแบ่งชนิดและประเภทของความรูเ้พ้ื่อจัดท าระบบให้
ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและใช้งานโดยการตอบคำถามว่าความรู้้ที่สร้างมาจะเก็บอย่างไรและจะจัดประเภทอย่างไร) 

 

“โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติเป็นนว้ัตกรรมจัดท าขึ้นที่ช้่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานใน
ระดับอ าเภอได้เก็บข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์รายครัวเรือนเพื่อใช้บริหารจัดการข้อมูลด้านการเลี้ยงสัตว์ได้อย่างรวดเร้็ว 
ถูกต้องประหยัดเวลาแก้ปญัหาข้อผดิพลาดในการ้ปฏิบัติงานไดเ้ป็นอย่างมากเป็นโปรแกรมเก็บข้อมูลเกษตรกร้ที่ท าควบคู่
ไปกับกับระบบออนไลน”์ 

 

ปัญหาของการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการขึ้นทะเบียนเกษตรกร 
 

การขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์รายครัวเรือน้เป็นภารกิจหลัก ของหน่วยงานในส้ังก้ัดส่วนภูมิภาค้โดยเฉพาะ
ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอและส านักงานปศุสัตว์จังหวัดปศุสัตว้์ที่จะต้องด าเนินการปรับปรุงข้อมูลเกษตรกรให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอโดยผ่านระบบออนไลน์้ 

 

ข้อมูลเกษตรกรและจ านวนสัตว์เลี้ยงที่มีอยู่ในระบบออนไลน์้ ยากท่ีจะตรวจสอบได้ว่าเกษตรกรรายใด้ปรับปรุง
ข้อมูลเมื่อไร้ท าให้เกษตรกรบางรายชื่ออาจจะหายไปจากระบบ้หากไม่ได้ปรับปรุงตามก าหนดเวลา้ ไม่สามารถบริหาร
จัดการข้อมูลได้ตามที่ต้องการจึงไม่มีความคล่องตัว  

เมื่อเกิดภัยพิบัติ้เกษตรกรผู้ที่ได้รับความเสียหายด้านปศุสัตว์้ยื่นแบบขอรับการช่วยเหลือจากภัยพิบัติ้ต้องข้ึน
ทะเบียนก่อนเกิดภัยขั้นตอนการตรวจสอบการขึ้นทะเบียน้้แล้วน ารายชื่อ้้เลขบัตรประจ าตัว้และข้อมูลความเสียหาย้
ไปบันทึก้ในตารางExcel ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด้้ท าให้ใช้เวลามากในการด าเนินการตรวจสอบสิทธิ้และพิมพ์รายชื่อ
เกษตรกร้แยกเป็นรายหมู่บ้าน้ต าบล 

 

ลดปัญหาความผิดพลาดเพิ่มความสะดวกดว้ยโปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติ 
 

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจึงคิดหาวิธกีารจัดเก็บข้อมูล้
และวิธีการประมวลผลเพื่อลดขั้นตอนและเพ้ิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ด้ีขึ้นโดยพ้ัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกร
และระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติโปรแกรมจะเก็บข้อมูลของเกษตรกรและปรับปรุงข้อมูลได้ตลอดเวลาที่ต้องการ
ปรับปรุง โดยท าควบคู่ไปกับระบบออนไลน์้และโปรแกรมแจ้งให้ทราบว่า้แต่ละรายปรับปรุงครั้งสุดท้ายเมื่อไร้ถ้าเกิน้
300 วัน้จะแจ้งเตือนให้ติดต่อกับเกษตรกรรายนั้นเพื่อปรับปรุงข้อมูล้ท าให้รายชื่อไม่หายไปจากระบบออนไลน์ หากเกิด
ภัยพิบัติ้เกษตรกร้ยื่นแบบเพ่ือขอรับการช่วยเหลือ้ก็สามารถตรวจสอบรายชื่อจากโปรแกรมได้เลย้และด าเนินการ
เชื่อมโยงไปยังแบบให้ความช่วยเหลือตามท่ีก าหนดได้ง่าย้ แก้ปญัหาข้อผิดพลาดประมวลผล้ออกรายงานตามท่ีก าหนด
แยกรายชื่อเป็นหมู่บ้าน้ต าบล้และสรุปรวมทั้งอ าเภอ้ได้อย่าง รวดเร้็วและถูกต้อง 
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2.อธิบายการประมวลและกลั่นกรองความรูเ้พือ่ให้เขา้ใจง่ายม้ีความสมบูรณ้์( ขั้นตอนที4่ :การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้(KnowledgeCodificationandRefinement)เป็นการจัดท ารปูแบบและภาษาให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง
องค้์กรรวมทั้งเรียบเร้ียงปรับปรุงเนื้อหาให้ท้ันสมัยและตรงกับความต้้องการโดยการตอบคำถามว้่าจะท าให้องค้์ความรู้
เข้าใจง่ายและสมบูรณ์ได้้อย่างไร) 
แนวทางพฒันาโปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติ 
 

โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติ เป็นแอปพลิเคชั่น้ที่พัฒนา้ด้วยโปรแกรมประยุกต์
Microsoft Access เป็นรูปแบบไฟล์ข้อมูลเหมือนกับ้ไฟล์้ Excel หรือไฟล์Wordสามารถใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ติดต้ัง MicrosoftOffice2007ขึน้ไปใช้เป็นโปรแกรมหลักที่สามารถ้ส่งข้อมูลออกไปยังโปรแกรมย่อย้เพียงคลิก้ส่งข้อมูล
ออกจากโปรแกรมหลัก้แล้วไปน าเข้าข้อมูลโปรแกรมย่อยท้ี่พัฒนาขึ้นตามรูปแบบเกิดขึ้นเฉพาะกิจได้ตลอด้ก็จะด าเนินการ
ตามรูปแบบได้อย่างง่ายดาย้หรือหากใช้เป็นระบบช่วยเหลือภัยพิบัติ้จะส่งข้อมูลจากโปรแกรมท่ีแต่ละอ าเภอได้ท าการ
ประมวลผลความเสียหายแล้ว้ไปรวมเป็นโปรแกรมระดับจังหวัด้ได้อีกเช่นกัน้โดยที่เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัดไม่ต้องรวมรวบ
มาพิมพ์เองอีกเป็นการลดขั้นตอนการท างานให้ผู้ปฏิบัติงาน้โปรแกรมนี้จึงเกี่ยวโยงกับผู้ปฏิบัติงานดังนี้  

1.  ผู้ปฏิบัติงานระดับอ าเภอเป็นผู้บันทึกข้อมูล้ปรับปรุงข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม้กรณีเกิดภัยพิบัติ้ ใช้โปรแกรม้ประมวลผล้
ความเสียหายด้านปศุสัตว์ของเกษตรกร้แล้ว้ออกรายงานตามแบบ้ได้แก่้แบบ้กษ้02, แบบ้กษ้03 และ้้้แบบ้ชภ1 เพ่ือ
เสนอ้กชภอ. อนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

2.  ผู้ปฏิบัติงานระดับจังหวัดสามารถน าข้อมูลจากโปรแกรมของแต่ละอ าเภอได้ประมวลผลแล้ว้ส่งออก้ไปรวม
เป็นข้อมูลระดับจังหวัด้ออกรายงานตามแบบแบบ้กษ้03 และ้้แบบชภ้1 เพ่ือ้เสนอ้กชภอ. อนุมัติเบิกจ่ายเงินเพ่ือ
เสนอ้คณะกรรมการ้กชภจ. อนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครศรีธรรมราชได้นำแนวทางการพ้ัฒนาคุณภาพงานมาใช้้ใน4ระดับค้ือ 
1.  การรวบรวมปัญหาข้อเท้็จจร้ิงที่ได้จากการทำงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้้มีส่วนได้ส่วนเส้ียน ามา

ศึกษาเพ้ี่อวางแผนการท างาน 
2.ก าหนดแนวทางในการปร้ับปรุงคุณภาพการให้บร้ิการโดยการปรับปรุงกระบวนการท างานพร้้อมก้ับพ้ัฒนา

โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติ เพ้ื่อแก้ไขปัญหาที่พบ 
3.การน าความรู้ที่ได้มาใช้จริงกับผู้ปฏิบัติงานจากส านักงานปศุสัตว์อ าเภอต่างๆทีน่ าร่องใช้งานแ้ล้วจึงขยายผลโดยท าการ
อบรมแนะนำการใช้้โปรแกรมให้กับส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ้ทุกอ าเภอในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช้ 

4.ติดตามประเมินผลการใช้เพ้ื่อปรับแก้้โปรแกรมใหต้อบสนองผู้ใช้้อย่างต่อเนื่อง 
 

เร้ิ่มเร้ียนรู้กลัน่กรองทดลองแลกเปลี่ยนเรียนรู้้พ้ัฒนาโปรแกรมใหม้้ีรูปแบบการใชท้้ี่ง่ายสะดวกรวดเร้็ว 
 

โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติ เริ่มใช้ครั้งแรกเม่ือ้ปี้2551 ที่ส านักงานปศุสัตว์
อ าเภอหัวไทร้จังหวัดนครศรีธรรมราช้เนื่องมีเกษตรกรเป็นจ านวนมาก้และเกิดภัยพิบัติทุกปี้และมีความเสียหาย
ด้านปศุสัตว์เป็นจ านวนมาก้โดยนายวิชัย้จงไกรจักร์้ปศุสัตว์อ าเภอหัวไทร้ไดศ้ึกษาพัฒนาและปรับปรุงให้ใช้งานง่ายขึ้น
เป็นล าดับมีความรวดเร็ว้ถูกต้องตามระเบียบตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกกรณี้และได้มอบ องค์ความรู้นี้ให้กับส านักงาน
ปศุสัตว์จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ใช้งานตลอดมา้และพร้อมที่จะเผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจทุกคน 
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3.ช่องทางการเขา้ถ้ึงองค้์ความรู(้ขั้นตอนที5่:การเขา้ถึงความรู(้ KnowledgeAccess)ค้ือความสามารถในการเข้าถ้ึง
ความรูไ้ด้้อย่างสะดวกรวดเร็วในเวลาที่ต้องการโดยการตอบคำถามว้่าเราสามารถนำองค้์ความรู้มาใช้งานได้ง่ายอย่างไร
หรือทำอย่างไรเพ้ื่อจะใหเ้ข้าถึงความรู้้ได้โดยสะดวก) 

 

โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัยพิบัติ เป็นแอปพลิเคชั่น้ที่พัฒนา้ด้วยโปรแกรมประยุกต์้
Microsoft Access เป็นรูปแบบไฟล์ข้อมูลเหมือนกับ้ไฟล์E้xcel หรือไฟล ์Wordสามารถใช้ได้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ มี
ระบบปฏิบัติการ้Window ติดต้ัง MicrosoftOffice2007ขึน้ไปจึงใช้งานง่าย้เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว้สามารถบันทึกไฟล์ลง
ในแผ่น้CD ,Flash Driveหรือ้ส่งไฟล์โปรแกรม้ผ่านทาง้แอปพลิเคชั่นไลน์้หรือช่องทางอ่ืนๆ้ไปใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์
เครื่องอ่ืนๆที่มีคุณสมบัติดังกล่าวได้ง่าย 

 

4.รายละเอ้ียดการแบง่ปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้้(ขั้นตอนที้่6:ม้ีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเร้ียนรู(้KnowledgeSharing) อย่างไร
โดยเฉพาะความรู้ในรู้ปแบบTacitKnowledgeที้่จะต้องท าให้ม้ีการถ่ายทอดออกมาให้ได้โดยอาศัยเครือ่งม้ือต่างๆเช้่นการ
จัดท าเอกสารการจัดท าฐานความรู้การสร้างชุ้มชนนักปฏิบ้ัติ(CommunityofPractice: CoP) การสร้างระบบพ้ี่เลี้ยง
(MentoringSystem)การสับเปล้ี่ยนงาน(JobRotation)เป็นต้น 

 

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและ
ระบบการช่วยเหลือภัยโดยยึดถ้ือความถูกต้องของโปรแกรมให้้เป็นไปตามรูปแบบทีก่รมปศุสัตว์ก าหนด้และการ
ประมวลผล้ก็ต้องรวดเร็ว้ถูกต้อง้ตรวจสอบได้้ตามหลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัย
พิบัติกรณีฉุกเฉิน้พ.ศ. 2559 ้และหลักเกณฑ์ปลีกย่อยการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน้พ.ศ.2556   
โดยส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ้ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช้จะมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมท่ีการผ่าน
การฝึกอบรม้และปฏิบัติงานจริงแล้วทุกอ าเภอ้พร้อมกับการเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมโดยจัดท าเป็นคู่มือ้
แบบ้Digitalสามารถศึกษาได้้ดังนี้ 

1. ในรูป้PowerPoint  เปิดดูการด าเนินการโปรแกรมแบบ้เป็นขั้นเป็นตอน้(Step by Step) 
2. ในรูปแบบไฟล์ข้อมูล 

 

5.ผลลพัท์และการใช้ประโยชน์จากองคค์วามรู(้ขั้นตอนที7่ :การเร้ียนรู(้Learning)เปน็การนำความรูไ้ปใช้ประโยชน้์ใน
การตัดส้ินใจซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยมีนัยสำคัญคือLearningbyDoingองค้์ความรู้ที่จ าเป็น/นว้ัตกรรมซึ่งถู้กบ้่งชี้นั้นได้ถูก
นำไปใช้ประโยชน์ในงานจร้ิงหรือไม่และก้่อให้เกิดการแก้ปัญหาและปรับปรุงองค้์กรให้ดีข้ึ้นได้อย่างไรบ้้าง) 
โปรแกรมฐานข้อมูลเกษตรกรและระบบการช่วยเหลือภัย เริ่มพัฒนาตั้งแต่ปี้2551 เป็นแอปพลิเคชั่น้ที่เกิดจาก
ผู้ปฏิบัติงานจริง้มีการใช้งานจริงในพื้นที่้และได้ปรับปรุง้เพื่อให้ใช้งานง่าย้ตามท่ีผู้ใช้งานจริงได้ให้ข้อคิดเห็นมาเป็น
ล าดับ้นับเป็นเวลา้สิบกว่าปี้ปัจจุบันส านักงานปศุสัตว์จังหวัดนครศรีธรรมราช้ส่งเสริมให้ใช้โปรแกรมนี้ในทุกอ าเภอ้ 

นอกจากการใช้เก็บข้อมูลเกษตรกรแล้ว้้ยังใช้เป็น้ระบบช่วยเหลือภัยพิบัติ้เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน้ท างานรวดเร็ว้
ถูกต้อง้ลดขั้นตอนการคีย์ข้อมูล้ภายใต้้แนวคิด้“แม้จะอยู่ถึงเย็น้ก็เป็นสุข”เพราะใช้งานง่าย้ 
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กรณีอ าเภอ มีเงิน 

ประกาศภยั 

ปศอ.ตรวจสอบ สิทธิ 

บนัทึก รายละเอียด                

(ช่ือ สกลุ, เลขบตัรประชาชน 

ขอ้มูลความเสียหาย)                   

ในแบบ กษ 02 รายหมู่บา้น               

ตามแบบ ในตาราง Excel 

ปศอ. ตรวจสอบ สิทธิ 

คน้หา ช่ือ จากโปรแกรม     

คลิกไปบนัทึก ขอ้มูลความ

เสียหาย             ผา่นForm

บนัทึกขอ้มูล 

น าเขา้ รายงานในท่ี

ประชุม กชภอ ขอ

อนุมติั 

กษ 02(หมู่บา้น)                

รายช่ือเกษตรกร   

แยกหมู่บา้น 

กษ 02 (ต  าบล)                       

ความเสียหาย        

แยกรายหมู่บา้น 

กษ 03(อ าเภอ)                      

ความเสียหาย            

แยกรายต าบล 

มีสิทธิ 

โปรแกรม  ประมวลผล แจง้เตือนถา้ชดเชยเกินเกณฑ ์แกไ้ขให้ถูกตอ้ง     

ออกรายงาน 

ตอ้งพิมพร์ายช่ือ แยก รายหมู่บา้น ตอ้งตรวจสอบดว้ยตนเอง                    

ในรายงานแต่ละหนา้ 

เกษตรกร ยืน่แบบ กษ 01 

 

เกษตรกร ยืน่แบบ กษ 01 

 

มีสิทธิ 

เดิม (แบบ excel) ใหม่ (MS Access) 

กษ 02(หมู่บา้น)                

รายช่ือเกษตรกร   

แยกหมู่บา้น 

กษ 02 (ต  าบล)                       

ความเสียหาย        

แยกรายหมู่บา้น 

กษ 03(อ าเภอ)                      

ความเสียหาย            

แยกรายต าบล 

น าเขา้ รายงานในท่ี

ประชุม กชภอ ขอ

อนุมติั 

กรณีอ าเภอ มีเงิน 

กรณีอ าเภอ ไม่มีเงิน             

ส่งรายงาน ให้ จงัหวดั 

ขออนุมติั กชภจ 

จ่ายเงินให้เกษตรกร 

กรณีอ าเภอ ไม่มีเงิน             

ส่งรายงาน ให้ จงัหวดั 

ขออนุมติั กชภจ 

จ่ายเงินให้เกษตรกร 

ส้ินสุด 

ไม่มีสิทธิ ไม่มีสิทธิ 

ส้ินสุด 

ประกาศภยั 

สืบคน้ง่าย

ลดเวลา

ท างาน 

ตรวจสอบยอ้นกลบัได้

ลดเวลา ลดขอ้ผิดพลาด 

รวมขอ้มูล 

รวดเร็วลดเวลา

ท างาน ลด

ความผิดพลาด 

ผงัระบบช่วยเหลือภยัพิบติั 


