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แนะน า Google Form  

Google Form เป็นส่วนหนึ่งในบริการของกลุ่ม Google Docs ที่ช่วยให้เราสร้างแบบสอบถาม ออนไลน์ หรือใช้ส าหรับ

รวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ในการใช้งาน Google Form ผู้ใช้สามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้งานได้

หลายรูปแบบอาทิ เช่น การท าแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น การท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจ การท าแบบฟอร์มลงทะเบียน 

และการลงคะแนนเพื่อโหวต เป็นต้น ทั้งนี้การใช้งาน Google Form นั้น ผู้ใช้งานหรือผู้ที่จะสร้างแบบฟอร์มจะต้องมีบัญชีของ 

Gmail หรือ Account ของ Google เสียก่อน ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานสร้างแบบฟอร์มผ่าน Web Browser ได้เลยโดยที่ไม่ต้อง 

ติดต้ังโปรแกรมใดๆ 

หวัขอ้ส าหรับการอบรม 

 ขั้นตอนการสร้างฟอร์มแบบสอบถาม 

 รูปเเบบการต้ังค าถาม 

 ตัวอย่างการสร้างแบบสอบถาม 

 การแชร์แบบฟอร์มออนไลน์ 

 ผลการตอบแบบฟอร์ม 

 การดูผลและวิเคราะห์ผลของการตอบแบบสอบถาม 
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ขัน้ตอนการสรา้งฟอรม์แบบสอบถาม 

1. คลิกปุ่ม NEW >  เลือก More > เลือก Google Forms 
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1 ก าหนดชื่อไฟล์ของฟอร์ม 2 Color palette  ชุดสี สามารถเปล่ียนเเท็บสีด้านบน 
3 Preview เเสดงตัวอย่างของฟอร์ม 4 Setting ป็นการตั้งค่าของฟอร์ม 
5 SEND ระบุการส่งเมือ่ต้องการส่งให้ผู้ตอบเเบบฟอร์ม 6 More เพิ่มเติม 
7 ส่วนของค าถาม 8 ส่วนของการตอบกลับ 
9 ชื่อฟอร์มเเละค าอธิบายเพิ่มเติม 10 ส่วนของการตัง้ค าถาม 
11 เเท็บเพื่อเลือกรูปเเบบการตั้งค าถาม 12 การเพิ่มค าถาม 
13 การเพิ่มชื่อเเละรายละเอยีด 14 การเพิ่มรูป 
15 การเพิ่มวีดีโอ 16 การเพิ่มส่วน (section) 
17 การท าส าเนา 18 การลบค าถาม 
19 ระบุความจ าเป็นของค าถาม 20 เพิ่มเติมเพือ่เเสดงในส่วนของค าถาม 
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รปูเเบบการตั้งค าถาม 

 

รูปเเบบการต้ังค าถามมี 9 ประเภท ซึ่งสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมดังนี้  
1. Short answer   ตอบเป็นข้อความแบบสั้นๆ  
2. Paragraph  ตอบเป็นค าบรรยายยาวๆ 
3. Multiple choice   เลือกได้เพียงค าตอบเดียว  
4. Checkboxs   เลือกได้หลายค าตอบ  
5. Dropdown  มีรายการค าตอบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว  
6. Linear Scale  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า เป็นรายข้อ โดยจะให้ผู้ตอบเรียงให้คะแนนจากมากไปหาน้อยหรือจาก
น้อยไปหามาก  
7. Multiple choice Grid  ป็นมาตราส่วนประมาณค่า สามารถสร้างทีละหลายข้อหรือรายชุดที่มีลักษณะแบบสอบ
เหมือนกันได้  
8.  Date   ระบุวันที่  
9. Time  ระบุเวลา 
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ตัวอยา่งการสรา้งแบบสอบถาม 
1. การสร้างค าถามประเภท  “Short answer”   เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อความสั้นๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น ชื่อ – 

นามสกุล หรือข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น 

 
 

เมื่อท าเสร็จ ให้กดปุ่ม Preview เเสดงตัวอย่างของฟอร์ม ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Short answer   ” 

3. .คลิกที่นี่ ถ้าค าถามจ าเป็นต้องกรอก 
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2. การสร้างค าถามประเภท “Paragraph”  เป็นฟอร์มส าหรับกรอกข้อความยาวๆ ลงไปในช่องกรอก เช่น กล่องแสดง
ความคิดเห็น ข้อแนะน า เป็นต้น 

 
 

เมื่อท าเสร็จ ให้กดปุ่ม Preview เเสดงตัวอย่างของฟอร์ม ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Paragraph” 
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3. การสร้างค าถามประเภท “Multiple choice”  เป็นฟอร์มส าหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ผู้กรอกเลือกได้เพียงตัวเลือก
เดียวเท่านั้น เช่น การเลือกช่วงอายุ หรือเลือกช่วงเงินเดือน เป็นต้น 

 
 
เมื่อท าเสร็จ ให้กดปุ่ม Preview เเสดงตัวอย่างของฟอร์ม ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Multiple choice” 

3.ระบุตัวเลือก 
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4. การสร้างค าถามประเภท “Checkboxs”ป็นฟอร์มส าหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้หลายตัวเลือก  

 
 

เมื่อท าเสร็จ ให้กดปุ่ม Preview เเสดงตัวอย่างของฟอร์ม ดังภาพ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Checkboxs” 

3.ระบุตัวเลือก 
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5. การสร้างค าถามประเภท “Drop - down” เป็นฟอร์มส าหรับสร้างตัวเลือกแบบ Drop-Down โดยผู้กรอกสามารถ
เลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น เช่น เลือกสถานที่ เลือกจังหวัด เลือกประเทศ เป็นต้น 

 
 

เมื่อท าเสร็จ ให้กดปุ่ม Preview เเสดงตัวอย่างของฟอร์ม ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Checkboxs” 

3.ระบุตัวเลือก 
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6. การสร้างค าถามประเภท Linear Scale เป็นฟอร์มส าหรับสร้างตัวเลือก โดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือก
เดียว ซึ่งจะเหมาะส าหรับการใช้งานประเภท การให้คะแนน โดยข้อมูลจะถูกเก็บเป็นตัวเลขเท่านั้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Linear scale” 

3.ระบุช่วงคะแนน พร้อมค าอธิบาย 



12 
 

7. Multiple-Choice Grid เป็นฟอร์มส าหรับสร้างตัวเลือกในรูปแบบตาราง โดยที่ตัวเลือกเหล่านั้นจะถูกจัดอยู่ใน
ตาราง ในแต่ละแถว ในแต่ละคอลัมน์ โดยที่ผู้กรอกสามารถเลือกได้เพียงตัวเลือกเดียวเท่านั้น เหมาะส าหรับการ
สร้างแบบสอบถามที่มีการแบ่งหมวดหมู่เป็นล าดับ เช่น การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ แบบประเมินการจัด
ฝึกอบรม 

 
 

1. เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Multiple-Choice Grid” 
2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 
3. ระบุรายการประเมิน 
4. ระดับความพึงพอใจ 

ตัวอย่างประเภท  Multiple-Choice Grid 
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8. Date ให้ผู้ใช้เลือกวันที่จากปฏิทิน 

 
 
ตัวอย่างประเภท Date 

 
 

9. Time  ให้ผู้ใช้เลือกเวลาหรือก าหนดเวลา 

 
 
ตัวอย่างประเภท Time 

 
 
 
 
 
 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Time” 

2. ระบุค าถามและค าอธิบาย 

1.   เลือกรูปเเบบการต้ังค าถามเป็น “Date” 
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การแชร์แบบฟอรม์ออนไลน ์
หลังจากดูตัวอย่างฟอร์มที่เราได้ออกแบบแล้ว หากต้องการที่จะเผยแพร่หรือแชร์ให้กับผู้กรอก ให้คลิกที่ “SEND“ 

 
 

 การส่งฟอร์มจะมีอยู่ 3 วิธี 1. ส่งฟอร์มผ่าน E-mail 2. ส่งลิ้ง 3. การแชร์ผ่าน Social  

 โดยวิธีที่ง่ายที่สุดคงจะเป็นวิธีที่ 1 คือการ Copy ลิ้ง และน าลิ้งแบบฟอร์มส่งไปเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการ 
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ผลการตอบแบบฟอรม์ 

หลังแชร์แบบฟอร์มออนไลน์ แล้วมีคนเข้ามาตอบ เจ้าของแบบฟอร์มสามารถดูผลตอบกลับได้โดยคลิกที่ แท็บ 
RESPONSES  โดยจะมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ด้านหลัง 

   

รายละเอียดของหน้าผลตอบกลับ มีดังนี้ 
 

 
 
1. จ านวนผู้ตอบ 
2. ดูผลผลตอบกลับแบบสรุป 
3. ดูผลตอบกลับแบบแยกรายการ 
4. เปิด – ปิดการท าแบบประเมิน 
5. สร้างผลตอบกลับใน สเปรตชีต (Excel) ซึ่งไฟล์ของผลการตอบกลับอยู่ที่ Google Drive ค าตอบจะอยู่ในไฟล์ที่มี 

“(Responses)” ต่อท้าย 
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การดผูลและวเิคราะหผ์ลของการตอบแบบสอบถาม 
1. ดับเบิลคลิกที่ไฟล์ (Responses) ในหน้า google drive  
2. คลิกที่เมนู “Form” และ “Show summary of responses” ตามล าดับ 

 
 

โปรแกรมจะแสดงกราฟผลการตอบแบบสอบถามให้โดยอัตโนมัติ 

 


