
การจัดการความรู้

การท างานเป็นทีม

(TEAMWORK)

โดย

กลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศการปศุสัตว์

ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดมหาสารคาม



การท างานให้ส าเร็จขึ้นอยู่กบัความสามารถสองอยา่งเป็นส าคัญ                                           
คือสามารถในการใชว้ิชาความรูอ้ยา่งหนึ่ง  สามารถในการประสาน
สัมพันธ์กับผู้อื่นอีกอย่างหน่ึง  ทั้งสองประการน้ีต้องด าเนินคู่กนัไป  
และจ าเป็นต้องกระท าดว้ยความสุจริตกาย  สุจริตใจ  ด้วยความคิด  
ความเห็นที่เป็นอิสระ  ปราศจากอคติ  และด้วยความถูกต้อง   ตาม
เหตุตามผลด้วย  จึงจะช่วยให้งานบรรลุจุดหมายและประโยชน์ที่พึง
ประสงค์โดยครบถ้วน

( พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว)



ความหมายของการท างานเป็นทีม

การท างานเป็นกลุ่มบุคคล (work team) คือการท างานโดย
บุคคลหลายคน ที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน และมีการแบ่งสรร
หน้าที่กัน แล้วแต่ละคนมีความพึงพอใจในหน้าท่ีของตน

การท างานเป็นทีม (team work) คือ กลุ่มบุคคลที่มีการ
ท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน อย่างมีประสิทธิภาพ



ความส าคัญของการท างานเป็นทีม

1.งานบางอย่างไม่สามารถท าส าเร็จเพยีงคนเดียว
2.หน่วยงานมีงานเร่งดว่นทีต่อ้งการระดมบคุลากร เพือ่ปฏิบัติงานให้
เสร็จทันเวลาที่ก าหนด
3.งานบางอย่างต้องอาศยัความรู้ความสามารถและความเชีย่วชาญ
จากหลายฝ่าย
4.งานบางอย่างเปน็งานทีม่ีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความ
ร่วมมืออย่างจริงจังจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง
5.เป็นงานทีต่อ้งการความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ เพื่อแสวงหาแนวทาง 
วิธีการ และเปา้หมายใหม่ ๆ



1. บรรยากาศภายในกลุ่มควรมีความเป็นมิตรต่อกัน

2. สมาชิกทุกคนเข้าใจวตัถุประสงค์ของกลุ่มตรงกัน

3. สมาชิกมีการปรึกษาในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม

4. สมาชิกโต้แย้งกันด้วยเหตุผลและหลักการ ไม่น าความรู้สึก

ส่วนตัวและอคติมาเกีย่วข้อง

5. แม้มีการขัดแย้งกันในดา้นความคิด แต่สมาชิกทุกคนยังเตม็

ใจที่จะเป็นส่วนรวมของกลุ่ม

6. มีการตรวจสอบการท างานของทีมเป็นระยะ ๆ

ลักษณะที่ดีของการท างานเป็นทีม



กลยุทธ์ในการท างานเป็นทีม

ร่วมใจ 
(Heart)

ร่วมคิด
(Head)

ร่วมท า
(Hand)



กลยุทธ์ในการท างานเป็นทีม (ต่อ)

ร่วมใจ (Heart) หมายถึง ความรู้สึกของสมาชิกที่รกัและศรัทธาในหัวหน้าทีม     
งานที่ท า และเพื่อน ๆร่วมทีมว่าเป็นพวกเดียวกัน หรือที่เรียกว่า Feel like a 
team มีความเอื้อเฟื้อห่วงใยซึ่งกันและกัน มีความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน
และเกิดความไว้วางใจต่อกัน 
ร่วมคิด (Head) หมายถึงการใช้ความคิด เหตุผลให้เพื่อนร่วมงานเชื่อมั่นวา่ ท า
แล้วดี มีประโยชน์ต่อตัวเขาเองต่อองค์กร โดยช่วยกันระดมสมอง ก าหนด
เป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน แบ่งหน้าที่หรือที่เรียกวา่ Think like a team การ
ท างานจะราบรื่นถ้าสมาชิกในทีมมีความรู้สึกทีด่ีต่อกัน 
ร่วมท า (Hand) หมายถึงการร่วมมือ ลงมือท างานซึ่งได้มีการวางแผนไว้ หน้าที่
ใครก็รับไปท า หรือที่เรียกวา่ Work like a team ซึ่งทุกคนมีพันธะสัญญาที่
จะต้องท าแผนทุกคนเนื่องจากได้มีส่วนร่วมในการคิดร่วมกัน



ขั้นตอนการท างานเป็นทีมที่จะก่อให้เกิดประสทิธิภาพ 

การก าหนด วัตถุประสงค์ 

การทบทวน 

การวางแผน 

การก าหนดงาน 

การรวบรวมข้อมูล 



แนวคิดและหลักการเกีย่วกับการท างานร่วมกันของบุคคล

ทางด้านร่างกาย

จิตใจ

ด้านการรับรู้

ความเชื่อถือ
ด้านประสบการณ์

ค่านิยม

ความรู้สึก

อารมณ์

1. การยอมรับความแตกต่างของบุคคล



แนวคิดและหลักการเกีย่วกับการท างานร่วมกันของบุคคล (ต่อ)

5. ความต้องการความสมหวังในชีวิต

4. ความต้องการที่จะมีชื่อเสียง

2. ความต้องการด้านความมั่นคง

3. ความต้องการทางสังคม

1. ความต้องการด้านร่างกาย

2. แรงจูงใจของมนุษย์



แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการท างานร่วมกันของบุคคล (ต่อ)

3. ธรรมชาติมนุษย์

3.1 มนุษย์พฤติกรรม
(การแสดงออกทางวาจา  สีหน้า  ท่าทาง)

3.2 มนุษย์มีความรู้สึกนึกคดิ
(เหตุที่มนุษย์มีความรัก เกลียด 
กลัว โกรธ ชิงชัง ชอบ)

3.3 มนุษย์มีปัญญา  (ฉลาด  โง่  ใน
ตัวเอง )
ก. ชอบแสดงตวั (EXTROVERT)
ข. ชอบเก็บตัว (INTROVERT)
ค. หัวรุนแรง (AMBIVERT)



สรุป
การสร้างทีมงานจะส าเร็จได้ต้องอาศยัทกัษะของภาวะผูน้ า และกล
ยุทธ์การบริหารของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน ดังนั้น หากผู้บริหาร
ให้ความส าคัญต่อทีมงาน และสร้างทีมงานที่มีคณุภาพขึ้นมา ทีมงาน
นั้นจะช่วยสร้างคนทีม่ีประสิทธภิาพขึ้นมา ทั้งนี้เพราะการท างาน
เป็นทีมจะท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ซึ่งกนัและกัน และเห็นแบบอย่าง
ในการท างานของผู้น าและของเพื่อนร่วมงาน


